NUCLEI FONDANTI
	Nuclei fondanti

LAB. SALA-VENDITA
	COMPETENZE
	ABILITA’
	CONOSCENZE

	Ruoli e gerarchia della brigata di servizio alla reception. Elementi di deontologia professionale.
	 Ricercare e comprendere i concetti di base collegati all'argomento preso in esame. Utilizzare attrezzature/dispositivi per acquisire informazioni.
	Riconoscere le principali figure professionali correlate al settore enogastronomia e le regole fondamentali di comportamento professionale.
	il Direttore d’albergo, il Vicedirettore , il receptionist ed il portiere.

Elementi di deontologia professionale.

	Il Front office ed il back office.

I software di gestione

della room division.
	Usare una terminologia appropriata. Trasmettere contenuti (conoscenze, opinioni, sentimenti, istruzioni …) attraverso testi orali, scritti e in formato digitale.
	Identificare gli spazi attrezzati e la loro destinazione d’uso provvedendo alle corrette operazioni di funzionamento , mediante i software preposti.
	Gli spazi operativi:

Il Front office ed il back office.

I software gestionali

della room division.

	L’Igiene personale,dei prodotti  e dell’ambiente di lavoro.

Norme di prevenzione e sicurezza sul lavoro.
	Prendere in considerazione punti di vista validi di altre persone attraverso la discussione. Condividere con il gruppo di appartenenza informazioni, azioni, progetti finalizzati alla soluzione di problemi comuni
	Rispettare le “buone pratiche”di lavorazione inerenti l’igiene personale,dei prodotti e dell’ambiente di lavoro.
	L’Igiene personale,dei prodotti  e dell’ambiente di lavoro.

Norme di prevenzione e sicurezza sul lavoro.

	Le fasi del ciclo cliente in albergo
	Integrare le competenze professionali orientate al cliente con quelle linguistiche, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualità del servizio e il coordinamento con i colleghi;
	Riconoscere le diverse fasi ; Fase ante, fase in e fase out utilizzando le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico – alberghiera


	La fase ante, la fase in e la fase out.

Il Booking


Primo biennio “Accoglienza turistica ”
